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Estandarizacién

Estandarizar no es limitar, es cuidar. G 6
Protocolos claros, stock adecuado y revisiéon constante = 7 ERHAS -
mas seguridad, mejor atencidn. 15 ]

Se disefiaron dos protocolos: “Revisién y mantenimiento del carro de paradas/mochila de urgencias”
vy “Gestion del depdsito de medicamentos del centro de salud”, adaptados al contexto local.

El proceso se desarrollé entre agosto de 2025 y su publicacién en abril de 2026, con un enfoque
multidisciplinar liderado por el Servicio de Farmacia de Atencién Primaria.
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VISITAS Y ANALISIS CONSENSO Y ELABORACION DE ESTANDARIZACION CONTROL Y REGISTRO
INICIAL COORDINACION PROTOCOLOS DE CONTENIDOS DOCUMENTAL
Se realizaron visitas a todos Se consensuaron con los Se desarrollaron los Se definieron listados Se establecieron circuitos
los centros de salud del profesionales implicados protocolos con base en la normalizados de de reposicion, control de
area para analizar la las funciones y evidencia y la practica medicamentos y material, caducidades y registro
situacién de partida. responsabilidades de clinica estandarizada. con cantidades estandar. documental de todas las
cada categoria. actuaciones.
= Inventario de
Q medicamentos y material Trabajo conjunto > _ Incluyen procedimientos Segun nivel asistencial, o ; Billdad
- Condiciones de para asegurar m ) operativos y criterios \/ criterios de % aran';zztraza Lhe
almacenamiento coherencia y eficacia a "  adaptados al nivel almacenamiento y sagu‘r lady mejora
= Circuitos de reposicién en los protocolos. - asistencial. periodicidad. concnus

- Practicas de revision

@ El objetivo final es garantizar la seguridad del paciente, la eficiencia en la gestién y la calidad asistencial.

RESULTADOS =

La implantacién de los protocolos consensuados ha generado
mejoras relevantes en la gestién y seguridad de la atencién urgente
en todos los centros del area.

° Estandarizacién y homogeneizacién
Se ha logrado homogeneizar la dotacién de carros de
parada, mochilas de urgencias y depésitos de medicamentos,
reduciendo la variabilidad entre centros.

o Sistema de revisién y responsabilidades

Se ha definido un sistema estructurado de revisién periédica
con asignacién clara de responsabilidades, mejorando
la trazabilidad, el control y el seguimiento de caducidades.

@ Optimizacién del stock y recursos
Se ha mejorado la di ibilidad de i nentos criticos
y la gestion del stock, disminuyendo farmacos innecesarios
y el riesgo de caducidades, con un uso mas eficiente
de los recursos.

o Coordinacién y cultura de seguridad
Se ha reforzado la coordinacién entre profesionales sanitarios
y el Servicio de Farmacia de Atencién Primaria, promoviendo
una cultura de seguridad del paciente y uso racional del
medicamento, y contribuyendo a la mejora continua
de la calidad asistencial.

Estas actuaciones contribuyen a una atencién urgente
mas segura, eficiente y de calidad, centrada en las personas #
y en la mejora continua de nuestros procesos. *‘f




