Gestion de la dispensacidn a pacientes externos ACTUALFARMA
mutualistas en un hospital publico: Infundimos conocimiento

impacto asistencial y consumo de recursos.
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Introduccion e :“.if’.f:
La dispensacién de medicacion a pacientes externos en hospitales publicos espafioles ggcluye“;i%forma excepcional, a
pacientes mutualistas. Esta situacion constituye una anomalia organizativa dentro del siﬁt&%ﬁ%ﬁe}bnal de salud y genera
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implicaciones asistenciales, administrativas y en el uso de recursos poco descrltas encl‘gkhtew?ggiﬁa*lEsdesde el afo 2006
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cuando se incluye esta prestacion en la cartera de servicios. oo SNUIH, o0 "cl;
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Objetivo principal: Cuantificar la proporcion de pacientes mutualistas atendidos emxéxmm de pamemtes externos del
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Servicio de Farmacia Hospitalaria. , :1o0oc, . .1Xxd, . cOXk; i
Objetivos secundarios: Determinar cuales son las mutualidades a Ias que se IéS“bféﬁfaLel se °“B;:gg yla pn%mrmon de las
mismas. Evaluar su impacto en términos de tiempo y recursos. " ..., ;i&h [ UL . ' ;
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Estudio descriptivo retrospectivo realizado duranté 2024 €nun H&s‘ﬁi’t& publico. - . T
Se incluyeron todos los pacientes atendldos en el é?’é?’ﬁ'é paoiéhtkes externos'Se%ﬁmlza@m@g;ﬁumero tﬁta‘lcge ol
dispensaciones, la proporcion de pamente@lmutuallstas su dlstrrbumon por rnjutujaj:%es y ebtiempo m%;g:ﬁde -oggggﬁgc)
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dispensacion en comparacion con pacmntesedelusmtema &)ubllco meo, 3 KOOOOBKKXOMNK +31odo: "1dxdc
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El circuito asistencial incluy6 validacion: ﬂm@snnpmon ymden de pago, édqwsauon y custodia de la medicacion,
dispensacion y gestion administrativa que |nc1uye. registro, factu&aclon y envio.de.documentacion a las mutualidades.
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Se registraron 10.872 dlspensacméﬁas-,mm ia mensuar §Qﬁ) correspon&emtes% Muface (17%)
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a 1.485 pacientes, de los cuales 300 eran ‘mutualistas. Las d,‘lgsmnsamones a

pamentes mutuallstas representaron el 20% dé’f‘i@(@l “‘*g;w " ld:

® Adeslas (32%)
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El tiempo medio de atencion a paeiéh’té‘s‘\‘mtﬁlahstas fue cua*ﬁ'b veces superlén*”
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al requendo para pamentes del mstemewpubllcooaXOl L LOffc .piecs” ® Asisa (25%)

. ® Isfas (26%)
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-+ '35 llgckaDmnbuqon de dlspensacmnes T|empo medio de atencién por tipo de paciente
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SFFEF + Porcentaje de dispensaciones realizadas a mutualistas indice relativo tomando como referencia el tiempo medio

y al sistema publico. ; de atencién del sistema publico (100%).
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Conclusiones - s
La atencién a pamériiés“rhhtuallstas en hospitales publicos supone una carga asistencial y administrativa relevante.
Aunque este modelo mejora la accesibilidad y puede favorecer la adherencia terapéutica, implica un elevado consumo de
recursos.

Es necesario evaluar su sostenibilidad y desarrollar estrategias de optimizaciéon que permitan mejorar la eficiencia sin

comprometer la calidad asistencial.




