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INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS
✓ La patología oftálmica es cada vez más frecuente en nuestro entorno debido al envejecimiento 

poblacional. Facilitar el acceso al tratamiento puede impactar en la calidad de vida de estos 

pacientes. 

✓ El objetivo es describir el perfil del paciente oftalmológico asociado al servicio de Telefarmacia en 

un hospital de tercer nivel de la Comunidad de Madrid. Estimar los costes asociados al servicio 

durante el año 2022. 

MATERIAL Y MÉTODOS

Enero 2022- diciembre 2022
Observacional retrospectivo

Pacientes en tratamiento con 
colirio fórmula magistral, en 
servicio de Telefarmacia.

Base de datos Excel®

HCE Selene®

Variables recogidas por paciente

Edad

Sexo

Indicación

Principio activo (del colirio formulado)

Variables recogidas por envío

Fecha

Destino (Población de Madrid)

Necesidad o no de refrigeración 

Coste por envío

RESULTADOS

❖ Tras la COVID-19, muchos hospitales han cesado o reducido su servicio de Telefarmacia.

❖ La Telefarmacia al paciente oftalmológico puede mejorar la accesibilidad y continuidad del tratamiento 

en una población vulnerable y mejorar su calidad de vida.

❖ El perfil de paciente prioritario en nuestro entorno incluiría a pacientes mayores, con patologías como 

ojo seco severo y neovascularización corneal por las que vean mermada su capacidad visual. 

CONCLUSIONES

N=34 pacientes Media edad 69,4 32,3% varones 121 envíos

Todos en refrigeración.

Algunos fuera del municipio de Madrid 

o de la comunidad.

Coste promedio por envío: 8 euros.

968 euros (28,4 euros por paciente) 

invertidos en 2022 en Telefarmacia al 

paciente oftalmológico.

Colirio de ciclosporina (50% de los pacientes), siendo más 

común la concentración del 2%, 

Colirio de insulina (55,8% de los pacientes), siendo más común 

la concentración de 1 UI/mL 

Colirio de bevacizumab (8,8%). 

Patologías más frecuentes: ojo seco severo y 

neovascularizaciones corneales, procesos infecciosos y profilaxis 

post trasplante de córnea. 

Prescripción más frecuente:
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