Jornadas farmacolégicas

ACTUALFARMA

IMPLEMENTACION DE UN NUEVO INDICADOR DE CALIDAD EN EL AREA DE DOSIS
UNITARIAS: EVALUACION DE LA TASA DE ACEPTACION DE LAS INTERVENCIONES
FARMACEUTICAS REALIZADAS A PACIENTES INGRESADOS.

Moreno Garcia, P.; De Mora Alfaro, MJ.; Ortiz Navarro, MR.; Cuerpo Ibafez, L.; Gonzalez Romero, C.; Martinez Azor, A

Objetivo

Estudio del perfil de intervenciones farmaceéuticas (IF) realizadas tras la implantacion de un nuevo
indicador de calidad en el area de dosis unitarias - evaluar la tasa de aceptacion - garantizar la terapéutica
idonea del paciente ingresado.

Métodos

Estudio longitudinal prospectivo = Ultimo trimestre de 2023 = Hospital de tercer nivel.
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Conclusiones

La implementacion del indicador permite visualizar el impacto de las IF y las estadisticas de aceptacion por
motivo de intervencion y servicio - La tasa global de IF aceptadas con respecto a las realizadas es de poco mas
de la mitad del total.

Limitacion del indicador: muchas IF se realizan telefonicamente y no quedan registradas en el historico de
iIntervenciones del programa por lo que no es posible cuantificarlas —> Investigaciones futuras: podrian
registrarse en el programa las IF telefonicas realizadas, para optimizar el parametro de actividad, asi como
buscar otras posibles causas gue expliguen las bajas tasas de aceptacion.
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