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Objetivo

Estudio del perfil de intervenciones farmacéuticas (IF) realizadas tras la implantación de un nuevo

indicador de calidad en el área de dosis unitarias → evaluar la tasa de aceptación → garantizar la terapéutica

idónea del paciente ingresado.

Métodos

Resultados

Conclusiones

Estudio longitudinal prospectivo → Último trimestre de 2023 → Hospital de tercer nivel.

La implementación del indicador permite visualizar el impacto de las IF y las estadísticas de aceptación por

motivo de intervención y servicio → La tasa global de IF aceptadas con respecto a las realizadas es de poco más

de la mitad del total.

Limitación del indicador: muchas IF se realizan telefónicamente y no quedan registradas en el histórico de

intervenciones del programa por lo que no es posible cuantificarlas → Investigaciones futuras: podrían

registrarse en el programa las IF telefónicas realizadas, para optimizar el parámetro de actividad, así como

buscar otras posibles causas que expliquen las bajas tasas de aceptación.
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Indicador de calidad → se analizan las IF diarias, teniendo en cuenta:

• Nº total de intervenciones realizadas durante ese mes

• Nº de IF que han sido aceptadas, no aceptadas y no valorables.

• Total de IF categorizadas por motivo y por servicio médico.

Recopilación de IF realizadas → Se clasifican en: aceptadas, no aceptadas
o no valorables.

Mensualmente
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