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Introduccién:
El objetivo de la cultura de la seguridad del paciente es evitar los errores de medicacion y debido al

aumento del volumen de trabajo en el area de dispensacion a pacientes externos es necesario
conocer el proceso en detalle para evitarlos.

Objetivo:
- Principal: Establecer protocolo de dispensacion de medicacion del area -
de pacientes externos.
- Secundario: determinar dispensaciones y errores de medicacion.
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Metodologia:

Deteccion de puntos criticos del proceso de dispensacion: validacion de prescripcion médica,
preparacion y dispensacion de mediacion.

Registro de validaciones: forma digital (claves de farmatools®) y analdgica (firma de documentos).

Resultados: Elaboracion de un cronograma:

- Validacion de prescripcion médica: Farmacéutico valida prescripcion médica de pacientes
programados el dia anterior a su cita e impresion de orden de dispensacién (numero de
historia clinica, nombre y apellidos, dia de la cita y medicacion a dispensar (nombre
comercial, principio activo, dosis y cddigo nacional)).

- Preparacion y dispensacion de la medicacion el dia de Mes-afio Dispensaciones
la cita: Confirmacion de prescripcion. Dispensacion: Octubre - 2022 778
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medicacion de la orden de dispensacion, la muestra al

o , _ Diciembre -2022 770
farmaceéutico junto al medicamento el documento

. - . . L . . Enero - 2023 814
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Durante los 7 meses de implantacion del nuevo protocolo, Abril - 2023 716

en ninguna de las dispensaciones se ha producido un error Total 5470

que haya llegado al paciente.

Conclusiones.
La elaboracion de un protocolo de dispensacion de medicacion a e
pacientes externos esta basado en la cultura de la seguridad al
paciente que se encuentra en constante evolucién. Tras la
identificacion de los puntos criticos del proceso de dispensacion,
la incorporacion de los tres filtros del nuevo protocolo ha
supuesto la reduccion completa de los errores de medicacion que
han llegado al paciente.




